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Installation

e Dielnstallation hat sich fur Neuinstallationen nicht verandert.
e Bestandskunden:

o InderRegel an die neue Version problemlos uUber die alte Version
installiert werden.

o Wenn aktuell Probleme mit der Mikrofonverwaltung bestehen, empfehlen
wir, das bestehende VoicePoint Helium® zu deinstallieren und neu zu
installieren.

Neuinstallation

Laden Sie die Datei Helium.zip auf lhren Mac und 6ffnen Sie sie. Doppelklicken Sie die
fur den Prozessor passende Datei.

Prozessortyp Installationsdatei
Intel Prozessor (X 64) VoicepointHelium_Intel_2025.225.01.dmg
Apple Silikon (M1/M2) Prozessor | VoicepointHelium_AppleSilicon_2025.225.01.dmg

Ziehen Sie Helium auf den Ordner Applications.
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Voicepoint Helium Applications

Sobald Helium installiert wurde, erscheint es im Finder unter ,,Programme“ und fur den
einfachen Zugriff automatisch auch im Launchpad.

Nach der Installation kann das Desktop Ikon ausgeworfen werden. Das
Installationsfenster wird dabei automatisch geschlossen.

Offnen

«Voicepoint Helium (x64)" auswerfen

Infarmationen

Starten Sie Helium und nehmen Sie die nétigen Einstellungen vor.

Update von vorhandener Helium®-Version

Wenn Sie bereits VoicePoint Helium nutzen, konnen Sie auf die aktuelle Version
updaten. Gehen Sie dabei so vor wie unter ,Installation“ beschrieben. Wenn Sie gefragt
werden, ob Sie das Objekt mit dem Namen ,VoicePoint Helium*“ ersetzen wollen,
wahlen Sie ,ersetzen®

An diesem Ort existiert bereits ein Objekt mit dem Namen
@ JVoicepoint Helium”. Soll es durch das Objekt ersetzt werden,
das du kopierst?

Beide behalten Stopp Ersetzen
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Informationen bezuglich der kompletten Neuinstallation

Wenn aktuell Probleme mit der Mikrofonverwaltung bestehen, installieren Sie
VoicePoint Helium® komplett neu, damit sicher keine Mikrofoneinstellungen in die neue
Version ubernommen werden.

1. Prifen Sie vor der Deinstallation allfallige kundenspezifische Konfigurationen,
damit Sie die Einstellungen fur den Kunden wieder hinterlegen kénnen.

2. Deinstallieren Sie die aktuelle Voicepoint Helium® Version Uber den Finder.
3. Ldschen Sie die vorhandenen Ordner mit Einstellungen:

a. Finder => Gehe zu => Option-Taste” gedrlckt halten => Library\
Application Support, den Ordner Voicepoint bitte komplett ldschen.

b. Finder=>Gehe zu => “Option-Taste” gedruckt halten =>
Library\Preferences => Den Ordner Voicepoint bitte komplett ldschen.

c. Neustarten des Macs.

4. Danach die neueste Version von Voicepoint Helium® installieren wie oben
beschrieben.

5. Spezielle kundenspezifische Konfigurationen wieder hinterlegen.

Berechtigungen

Eventuell mussen fur die Verwendung von Helium noch die Berechtigungen flr den
angemeldeten Benutzer gesetzt werden. Nach einem update ist das in der Regel nicht
notig. Werden die Berechtigungen nicht korrekt gesetzt, kann Helium nicht verwendet
werden.

Bedienungshilfen

Far das direkte Diktat und die Textibertragung muss Helium fur die Steuerung von
anderen Applikationen zugelassen werden. Gehen Sie dazu so vor:

1. Klicken Sie oben links auf das Apple Logo und anschlieBend auf
Systemeinstellungen.

2. Gehen Sie auf ,,Datenschutz und Sicherheit” und dort auf ,,Bedienungshilfen®.

3. Melden Sie sich notigenfalls als Administrator an und klicken Sie auf
»Einstellungen verandern®.

4. Wahlen Sie unter ,Programme*” den Eintrag ,VoicePoint Helium* aus. Der
Schieberegler muss aktiv sein.

5. SchlieBen Sie das Fenster Systemeinstellungen wieder.
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Einstellungen beim ersten Start

Beim ersten Start von Helium wird die Berechtigung fur den Mikrofonzugriff angefordert
und muss mit ,,OK* bestatigt werden.

,Voicepoint Helium” mochte auf das
Mikrofon zugreifen.

This app needs access to the microphone

Nicht erlauben OK

Fur das direkte Diktat und die Funktionalitat der Textlubertragung wird die Berechtigung
»oystem Events® (,,Automation®) benotigt. Diese Berechtigung wird beim Start von
Helium einmalig angefordert.

J,Voicepoint Helium” mochte
Zugriffsrechte, um ,System Events” zu
steuern. Durch die Erlaubnis zum
Steuern kann auf Dokumente und
Daten in ,System Events” zugegriffen
werden und Aktionen konnen in dieser
App durchgeflihrt werden.

Hinweise zur Bedienung von VoicePoint Helium finden Sie in der beiliegenden
Kurzanleitung. Dort wird auch die Konfiguration der Mikrofone, Funktionstasten usw.
beschrieben.
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